WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach organizowanych przez BP MATIMPEX TRAVEL

I. ZASADY OGOLNE

1. Organizatorem imprez turystycznych zawartych w katalogu oraz na stronie internetowej jest Biuro Podrozy Matimpex Travel z siedzibg w
Poznaniu, ul. Pétwiejska 17/19. Biuro jest wpisane do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych nr 0026k oraz posiada
stosowng Gwarancje Ubezpieczeniowg zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 z pdzniejszymi zmianami. Biuro zawarto z
firmg Ubezpieczeniowa stosowng gwarancje ubezpieczeniowg odpowiedzialnosci cywilnej Organizatora Turystyki na wypadek koniecznosci
zapewnienia powrotu

Klientéw do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez Klientéw na imprezy Turystyczne (aktualna kopia takiego dokumentu znajduje sie na
naszej stronie www.matimpex.pl). Beneficjentem tej gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego z siedzibg w Poznaniu. Prawa i
obowigzki Klientow okreslajg wydane w oparciu o art. 385 (1) KC oraz Ustawe z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach

turystycznych, z pdzniejszymi zmianami, niniejsze ,,Warunki uczestnictwa”. Podpisanie umowy — zgtoszenia oznacza zgode na tres¢ zawartg w
ponizszych warunkach.

2. Niniejsze warunki oraz program imprezy prezentowany w katalogu lub na naszej stronie internetowej, cennik, oferta specjalna stanowig
integralng czes¢ ,,Umowy o udziat w imprezie turystycznej”.

Il.ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy nastepuje poprzez podpisanie umowy zgtoszenia przez Uczestnika (Klienta) i Biuro Podrozy (Biuro) lub jego Agenta oraz
wptacenie kwoty rezerwacyjnej w wysokosci 30% ceny imprezy.

2. Osoba dokonujgca rezerwacji — Klient czyni to takze w imieniu wszystkich osdb zgtoszonych w rezerwacji. Klient bierze na siebie
odpowiedzialnos¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty imprezy za wszystkie wymienione osoby oraz poinformowanie tychze oséb o wszystkich
szczegodtach imprezy i warunkach uczestnictwa. Osoba dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat. Zawarcie umowy na rzecz osoby
niepetnoletniej wymaga zgody rodzicow lub opiekundw prawnych, poswiadczonej notarialnie (o ile matoletni wyjezdza bez opiekunéw
prawnych). Podpisujgc umowe zgtoszenie uczestnictwa, Klient wyraza jednoczesnie zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie
swoich (oraz pozostatych uczestnikow) danych osobowych, niezbednych dla realizacji imprezy. Wszystkie dane osobowe, ktérych udzielit Klient
w zwigzku z zamédwieniem, zgodnie z prawem podlegajg ochronie przez organizatora. Klient ma obowigzek doktadnie sprawdzi¢, czy
wystawione dokumenty umowa/potwierdzenie rezerwacji/ dokumenty podrdzy s3 zgodne z wczesniej dokonang rezerwacjg, a dane podane s3
prawidiowo. W razie zmiany danych osobowych po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy, Klient jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowac Organizatora o tym fakcie. Jednak w takich przypadkach organizator uprawniony jest do dokonania potrgcen zgodnie z pkt.
VIl/2.

3. Klient zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podrézy: waznego paszportu (do krajow spoza Unii Europejskiej) oraz paszportu lub
dowodu osobistego (do krajéw nalezgcych do Unii Europejskiej), ewentualnie wizy turystycznej oraz do przestrzegania przepiséw celnych i
dewizowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych. Powyiszy obowigzek posiadania waznego
dokumentu podrézy dotyczy réwniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek.

4. Przy zawieraniu umowy Biuro okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin ich okazania lub dostarczenia do
Biura. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe dostarczenie jest rownoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z winy uczestnika
pkt. VI1/2.

5. Datg zawarcia umowy jest data podpisania jej przez obie strony.

6. O zmianach dotyczacych warunkéw umowy Uczestnik powiadamiany jest pisemnie przez Biuro lub Agenta na podany w umowie adres do
korespondencji.

lll. UBEZPIECZENIA

1. Biuro oswiadcza, ze zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r. zawarto z firmg ubezpieczeniowg stosowne
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Organizatora na wypadek koniecznosci zapewnienia powrotu Klientéw do kraju oraz zwrotu wptat
whiesionych przez Klientéw na imprezy turystyczne (aktualna kopia takiego dokumentu znajduje sie na naszej stronie www.matimpex.pl).

2. Ponadto wszyscy Klienci imprez organizowanych przez Biuro sg ubezpieczeni od kosztéw leczenia KL z uwzglednieniem ryzyka nastepstw
chordéb przewlektych i nowotworowych do kwoty gwarancyjnej 10.000 euro, od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do kwoty 15.000 euro
oraz bagazu do kwoty 1.000 zt na osobe. Koszt obowigzkowego podstawowego ubezpieczenia KL, NNW oraz bagazu wliczony jest w cene
imprezy. Biuro zaleca wykupienie dodatkowo ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej i/lub wykupienie dodatkowych
pakietow ubezpieczenia Kosztow Leczenia zwiekszajacych kwoty gwarancyjne. Klient ma prawo i obowigzek zapoznac sie z warunkami
ubezpieczenia w biurze przed wyjazdem. Szczegétowe informacje i warunki ubezpieczenia s3 dostepne w biurach podrozy oraz na stronie
internetowej Biura.

3. Zawierajac niniejsza umowe, Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na korzystanie ze swiadczen lub programu imprezy bedgcych
przedmiotem umowy z Biurem. Przy wyborze imprezy do krajow lezacych w innych strefach klimatycznych Biuro udziela informacji o
panujacych tam warunkach, koniecznosci ewentualnych szczepien oraz przeciwwskazaniach lekarskich.

IV. WARUNKI PLATNOSCI

Cena imprezy podana w katalogu i na stronach sg cenami umownymi i s3 podane w PLN.

1. Cena zawarta w umowie z klientem moze ulec podwyzszeniu jedynie w wyjatkowych przypadkach, takich jak ponizej po uprzednim ich
udokumentowaniu:

a) wzrostu kosztéw transportu,

b) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych,

c) wzrostu kurséw walut.

2. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

3. Klientowi przystuguje w przypadkach okreslonych w pkt. IV/1 mozliwo$¢ odstgpienie od umowy.

Uwaga! Ceny imprez zostaty skalkulowane wedtug kurséw z 15.10.2011



4. Wptaty

a) | rata wptaty 30% przy podpisaniu umowy.

b) Il rata pozostata naleznosci za impreze okreslona w umowie, winna by¢ wptacona przez Klienta w terminie min. 30 dni przed datg
rozpoczecia imprezy.

Jezeli zgtoszenie nastepuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Klient zobowigzany jest do zaptacenia catej naleznosci.

5. Brak zaptaty ceny w terminach wskazanych powyzej w pkt. IV. 4. niniejszych Warunkdéw jest jednoznaczny z rezygnacja Klienta z imprezy z
winy uczestnika.

V. OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1. Biuro przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie i realizacje Swiadczen wykupionych przez Uczestnika. Jezeli jednak z
winy Biura lub jego kontrahenta nie zostang zrealizowane $wiadczenia, wzglednie ich jakos¢ bedzie odbiegata od jakosci wynikajacej z tresci
zawartej umowy, Biuro przyjmie na siebie stosowng odpowiedzialnos$¢ finansowg i obowigzane jest do dokonania zwrotu czesci wniesionej
optaty za ustuge:

a) jezeli z przyczyn obiektywnych nastepuje zmiana programu imprezy w czesci jej trwania, uczestnikom przystuguje zwrot rownowartosci nie
zrealizowanych swiadczen z zastrzezeniem podpunktow V.1.c

b) uczestnik ma prawo ztozy¢ w Biurze reklamacje w razie nienalezytego wykonania umowy w terminie nie pdzniej niz 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy z zastrzezeniem pkt. V.1.c. Reklamacja powinna by¢ przekazana do Biura w formie pisemnej listem poleconym. Biuro ma
obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. Brak odpowiedzi ze strony Biura w tym terminie uwazany bedzie za
uznanie reklamacji za uzasadniona.

c) zgodnie z ustawg jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomic o
tym wykonawce ustugi oraz organizatora turystyki, w sposéb odpowiedni dla rodzaju ustugi. W przypadku imprez organizowanych przez BP
Matimpex Travel jest to pilot lub rezydent.

VI. ODWOLANIE IMPREZY

1. Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu braku wymaganego minimum uczestnikdw. Moze to jednak nastgpi¢ nie
pdzniej niz na 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Wymagane minimum to w przypadku imprez autokarowych — 35 oséb, a przypadku imprez
samolotowych 15 oséb. W przypadku takiej anulacji imprezy Klient ma prawo wyboru, albo uczestniczy¢ w imprezie zastepczej przedstawione;j
przez Biuro, albo zrezygnowad z imprezy.

Termin ten moze nie by¢ dotrzymany w przypadku zaistnienia przyczyn niezaleznych od Biura, jak: zmiany przepisow oraz dziatan sity wyzszej,
klesk zywiotowych, stanu wojny. W kazdym wypadku Klient otrzymuje zwrot catej wptaconej kwoty niezwtocznie.

VIl. ZWROT KOSZTOWW, REZYGNACJA

1. Rezygnacja z udziatu w imprezie wymaga pisemnego oswiadczenia ztozonego przez Klienta w siedzibie Biura. Za date rezygnacji przyjmuje sie
date otrzymania rezygnacji przez Biuro. Uczestnicy mogg ubezpieczy¢ sie z tytutu rezygnacji z imprezy (koszt ubezpieczenia 3% wartosci
imprezy). Warunki ubezpieczenia dostepne sg w biurach podrozy i na stronach www.

2. Jezeli Klient rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, lub zmienia dane podane w umowie zgtoszeniu, potrgcana
bedzie kwota odpowiadajaca faktycznie poniesionym przez Biuro kosztom. Biuro nie bedzie dokonywac potracen, jesli w miejsce osoby
rezygnujacej Klient przedstawi inng osobe mogaca uczestniczy¢ w imprezie, w czasie pozwalajacym organizatorowi na dokonanie niezbednych
formalnosci zwigzanych z wyjazdem. Biuro w tym przypadku zastrzega sobie prawo do pobrania kosztéw odpowiadajacych rzeczywistym
kosztom zamiany uczestnika. Informacja o zamianie uczestnika nie moze nastapic¢ pdzniej niz na 2 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

VIIl. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych do
dwukrotnosci ceny imprezy w stosunku do kazdego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

2. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
w przypadkach okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska, w szczegdlnosci w Konwencji z 17
grudnia 1962 r. o odpowiedzialnosci 0séb utrzymujgcych hotele za rzeczy wniesione przez gosci hotelowych (Dz. U. z 1999 r. Nr 22, poz. 197),
w Konwencji z 12 pazdziernika 1929 r. o ujednostajnieniu niektorych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego (Dz. U. z
1933 r. Nr 8, poz. 49) wraz z Konwencja z 18 wrzesnia 1961 r. uzupetniajaca Konwencje Warszawska, o ujednostajnieniu niektérych prawidet
dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego wykonywanego przez osobe inng niz przewoznik umowny (Dz. U. z 1965 r. Nr 25,
poz.167), w Konwencji Montrealskiej z 28 maja 1999 r., ktdéra zostata wdrozona we Wspdlnocie Europejskiej Rozporzagdzeniem (WE) nr 2027/97
(zmienionym rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002), w Konwencji Ateriskiej z 13 grudnia 1974 r. w sprawie przewozu morzem pasazerdw i ich
bagazu (Dz. U. z 1987 r. Nr 18, poz. 108), w Konwencji z 9 maja 1980 r. o miedzynarodowym przewozie kolejowym (COTIF) wraz z zatgcznikiem
A — Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowej przewozu oséb i bagazu kolejami (CIV) (Dz. U. z 1985 r. Nr 34, poz. 158).

3. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem klienta,

b) dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknga¢, albo byty spowodowane dziataniem sity wyzszej.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany programu imprezy turystycznej dokonane na zyczenie Klienta lub za jego wyrazng
zgoda. W takiej sytuacji uznac nalezy, ze strony dokonaty w drodze zgodnego porozumienia zmiany warunkéw umowy. Organizator odpowiada
w takim przypadku za prawidtowe wykonanie zmienionego przedmiotu umowy na zasadach ogdlnych ustalonych w niniejszych Warunkach.

5. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe wydania wizy lub za brak zgody na wyjazd do danego kraju z winy klienta. Wszelkie skutki
wynikajgce z nieprzestrzegania przepisow paszportowych, wizowych, celnych, dewizowych obcigzajg uczestnika imprezy. W takim przypadku
Biuro bedzie stosowac potracenia jak w pkt. VII/2.

6. Pierwszy i ostatni dzien imprezy sg dniami podrézy. Dtugos¢ zwiedzania/wypoczynku w tych dniach jest $cisle powigzana z rozktadem lotow
lub przejazdami autokarem.



7. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody i straty wyrzagdzone z jego winy lub z winy oséb niepetnoletnich, nad ktérymi
sprawuje nadzor lub opieke. Po ustaleniu winy konsumenta, nastepuje ustalenie terminu oraz sposobu zaptaty za wyrzgdzone przez niego
szkody i straty.

8. Klient zobowigzany jest podporzadkowaé sie wszelkim wskazowkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Organizatora
umozliwiajgcym realizacje programu imprezy, respektowac postanowienia dotyczace transportu z/do miejsca docelowego oraz pobytu w
hotelu oraz bezwzglednie przestrzega¢ miejsca i godzin zbidrek.

IX. BAGAZ

1. W przypadku wycieczek lotniczych Uczestnik moze zabraé¢ 1 sztuke bagazu podrecznego oraz 1 sztuke bagazu gtéwnego. Doktadne wskazania
dotyczace ograniczen wagowych bagazu sg dostepne na naszej stronie internetowej oraz sg podawane na tydzien przed wylotem na
potwierdzeniu dodatkowym do rezerwacji. Za kazdy nadbagaz nalezy uisci¢ dodatkowa optate na lotnisku wg taryf obowigzujacych u danego
przewoznika — zwykle ok. 15-20 euro za 1 kg nadbagazu lub 15-30 dol. za sztuke.

2. Za zaginiecie lub uszkodzenie bagazu w trakcie lotu odpowiedzialno$¢ ponosi przewoznik lotniczy. W takim przypadku nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ o fakcie zniszczenia lub zagubienia bagazu odpowiednich pracownikéw lotniska oraz wypetnié¢ protokét zgtoszenia szkody lub
zaginiecia bagazu.

Nie nalezy pakowa¢ do bagazu znajdujacego sie w lukach bagazowych takich przedmiotow jak: dokumenty, vouchery podrézne, pienigdze oraz
inne kosztownosci. Bagaz kazdego klienta jest ubezpieczony w firmie Signal Iduna do kwoty 1.000 zt.

3. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego, opdzniern oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu
samolotem podlegajg uregulowaniom Konwencji Warszawskiej z 1929 z pdzniejszymi zmianami i aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego 2004 (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na
poktad lub odwotania lub duzego opdznienia lotdw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajgcy
imiennie wystawiony bilet) ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi
reklamacyjnej — skargi do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Zelazna 59, 00-848 Warszawa).

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 1964 r. Nr 16
poz. 93 z pdin. zm.) oraz Ustawy o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223 poz. 2268 z 2004 r.). Ewentualne spory, strony beda
rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez wtasciwy miejscowo sad. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien
umowy-zgtoszenia lub niniejszych Warunkow nie narusza waznosci catej umowy.

Niniejsze Warunki obowigzujg od 01.02.2012.



